”Minden vallalkozasnak legyen sajat honlapja”
program Felhivas

I. szamu Szakmai-muszaki melléklet

Szolgaltatascsomagokkal kapcsolatos miszaki
elvarasok

Digitalizacios Alapcsomag(ok)

Az online jelenléthez sziikséges digitalis szolgaltatascsomag minimalisan elvart tartalma (minden
iigyfél felé):

A. Alapcsomag: Weboldal és kapcsolodd online szolgaltatasok

Domain név 2 évre (.hu, .com, .net, .org, .biz, .info vagy egyéb, vallalkozas szempontjabol
indokolhato6 végzodéssel) biztositasa

e Domain név: A domain név tartalmazza a vallalat nevét, annak roviditését vagy a vallalatra
utal6 kifejezést, hogy konnyen azonosithato legyen.

e Meglévo domain név esetén atregisztralds biztositasa.
Tarhely biztositasa maximum 24 honapra

e Tarhely mérete: Legalabb 3 GB tarhely biztositasa ligyfelenként a weboldal fajljainak és
adatainak tarolasara.

e E-mail cimek és postafiok biztositasa : vallalati 1étszamtol fliggéen az ligyfél igénye szerint
(Max 3db, tobb e-mail fiok igénylése esetén az tigyfél részérdl koltségtérités sziikséges.)

e Tarhely: Legalabb 1 GB tarhely e-mail fiokonként.

e Webmail hozzaférés: Lehetdség biztositasa a vallalati felhasznalok szamara a levelek
bongészon keresztiili elérésére.

e Segédanyag: Részletes itmutato az e-mail fidkok beallitasahoz kiillonb6z6 alkalmazasokban.

e Postmaster (admin) hozzaférés, amely segitségével az egyedi postafiokok létrehozhatok és
azok paraméterei beallithatok.

o IMAP és POP3 protokollok ill. webes elérési lehetOségek.



e Spam sziirés.
e Levelezo listak l1étrehozasanak lehetdsége.
Kiber-ellenalloképesség novelése

e SSL tanusitvany: Biztonsagos kapcsolatot biztosit a weboldal és a latogatok kozott, titkositva
az adatforgalmat.

e Alap szintii tiizfal biztositdsa a weboldalra

e Végpont védelem biztositasa: pl. wordfence, cloudflare, iThemes, Sucuri vagy azokkal
biztonsagban és felhasznalhatosagban egyenértékii szoftverek.

MySQL vagy mas hasonlo képességii adatbazis

e Verzié: MySQL 5.7 vagy MySQL 8 vagy azokkal biztonsagban és felhasznalhatosagban
egyenértékil adatbazisverzio.

e Tarhely: 2 GB adatbazis tarhely.

e Integracié: A CMS rendszerrel integraltan mikodik, biztositva a zokkendmentes adatkezelést.
CMS rendszer

e Rendszer: WordPress, Joomla vagy hasonlé tartalomkezel6 rendszer.

e Reszponzivitas: Szamitogépre és mobil eszkdzokre is optimalizalt, reszponziv weboldal
létrehozasa CMS keretrendszer segitségével. A weboldalnak minden eszk6zon, kiilonb6zd
képernyéméretekhez igazodva kell miikddnie.

e Segédanyag: Részletes leiras és utmutatd a CMS rendszer hasznalatdhoz, tartalom
modositasahoz, tartalom 1étrehozisahoz

Oktatéanyag: Vide6s vagy online oktatas a rendszer kezelésének elsajatitasahoz, tartalom
modositasahoz, tartalom Iétrehozasahoz, sziikség esetén egy atfogod, jol strukturdlt segédanyag is
elegendd, amely részletesen bemutatja a tartalomszerkesztési lehetoségeket.Nyilt forraskédu front-
end keretrendszerek (amennyiben indokolt):

e Példaul: Bootstrap, React, Angular vagy azokkal biztonsagban és felhasznalhat6sagban
egyenértékii keretrendszerek.

Weboldal struktiira iranyelvek A weboldalnak a javasolt strukturaja, melytol ligyfél igények alapjan
eltérés lehetséges:

o Elore definialt aloldalak
o Féoldal:
»  Szdveges tartalom, javasolt ~5.000 karakter
= Fényképek, logo elhelyezése
= Dinamikus tartalom (pl. slider)

o Rélunk:



» Szdveges tartalom, javasolt ~10.000 karakter.
»  Fényképek, logo elhelyezése
o Szolgailtatasok:

» Szdveges tartalom, javasolt ~20.000 karakter, tordeléssel, felsorolassal,
tablazatokkal

»  Képek, grafikdk, bedgyazott videok (amennyiben rendelkezésre allnak)
o Kapcsolat:
»  Szdveges tartalom, javasolt ~2.000 karakter

» Google Maps integracio, ami mutatja székhely/telephely elhelyezkedését. (Az
integracié megvalositdsdhoz sziikség lehet Google Maps API eldfizetésre,
amely nem képezi a csomag dijanak részét.)

» Kapcsolatfelvételi tirlap: Automatikus e-mail kiildés a megadott cimre kitoltés
utan.

» Hirlevélre feliratkozas lehetdsége. (A hirlevélkiildési funkcid igénybevételének
feltétele, hogy a Kedvezményezett rendelkezzen megfeleld hirlevélkiildo
szoftverrel. Ez a szolgaltatas nem része a csomag alapveto tartalmanak. Igény
esetén a hirlevélszoftver implementacioja kiilon megrendelhetd, extra
szolgaltatasként, kiilon dijazas ellenében.)

o Blog aloldal
» Bejegyzések kozzétételére szolgalo aloldal

A fent megadott karakterszamokat ligyfelektdl, azok igényeitdl fiiggden kell kezelni.

Amennyiben minden lényeges informacio egy oldalon elhelyezhetd, €s az egyszerlisités szakmailag
indokolt, lehetdség van egy egyszeriibb, one-pager tipusu oldal kialakitasara.

Arculat

Egyedi vagy személyre szabott megjelenés létrehozasa a vallalkozas altal megadott paraméterek és

rendelkezésre bocsatott fényképek, adatok, szovegek alapjan.

Logé megtervezése: Igény esetén a vallalat szamara egyedi logd készitése, amely két mutacios
kort tartalmaz, hogy a végleges verzi6 a lehetd legjobban tiikrdzze a vallalat arculatat. A logo
vektorgrafikus formatumban késziil, igy barmilyen méretben felhasznalhaté mindségromlas
nélkdil.

Tipografiai identitais meghatarozasa: A vallalat arculatdhoz illeszkedd betiitipusok
kivalasztasa és meghatarozasa, amelyek kovetkezetesen hasznalhatok a weboldalon és egyéb
kommunikacids anyagokban.

Szinpaletta meghatarozasa: Az arculathoz illeszkedd szinek meghatarozasa, amelyek
harmonizalnak egymassal és er6sitik a vallalat vizualis identitasat.

Favicon elkészitése és beallitasa: Egy kis ikon (favicon) készitése, amely a bongész6 flilein
jelenik meg, és segit azonositani a weboldalt.



Banner/boritokép megtervezése: Egy darab banner vagy boritokép készitése, amely az arculat
elemeit tartalmazza és hasznalhat6 a weboldalon vagy kozosségi média profilokon.

Analitika

Google Analytics/Google TGM/Google Search Console vagy hasonlo rendszer integralasa:
Az analitikai rendszer beépitése a weboldalba, amely lehetdvé teszi a latogatottsagi ¢és
demografiai adatok mérését. Fiok 1étrehozasara szolgald utmutatd megkiildése.

Latogatottsagi adatok mérése: Informaciok gyiijtése a weboldal latogatoirdl, példaul a
latogatasok szamarol, az oldalon toltott id6rdl és a legnépszertibb oldalak megtekintésérol.

Demografiai adatok mérése: Adatok gyljtése a latogatok kordrdl, nemérdl, érdeklddési
koreirdl és foldrajzi elhelyezkedésérol.

Felhasznaloi leiras: Részletes Utmutatd biztositasa a vallalkozas szamara, amely segit az
analitikai adatok elérésében és értelmezésében.

Latogatottsagi adatok nyomon kovethetdsége a grafikus admin feliileten.

Hirdetéssel és a beallitasokkal kapcsolatos tandcsadasi anyag eldallitasa és dtadasa.

Dinamikus tartalmak

Weboldalanként legalabb egy dinamikus tartalom: Egy dinamikus elem beépitése a
weboldalba, amely interaktivva teszi azt. Ez lehet példaul:

o Slider: Képek vagy tartalmak valtakozasa egy diavetités formajaban.
o Counter: Szamlalo, amely valamilyen adatot vagy statisztikat jelenit meg.

o Szoveg animacié: Mozgod szovegek, amelyek felhivjdk a figyelmet bizonyos
informéaciodkra.
o FlipBox: Kartyak, amelyek megfordulnak, amikor az egér f6léjiik keriil, és tovabbi

informaciokat jelenitenek meg.

o Animalt folyamatjelz6 sav: Egy sav, amely vizualisan mutatja egy folyamat
elorehaladasat.

Alapszintii kozosségi média megjelenés tamogatasa:

Integralas: a fejlesztett vallalati honlapnak integralhatonak kell lenni a cég mar miikodod vagy
a késobbieckben megnyild kozosségi média platformjaival. Ez megoldhato lehet beagyazott
widget forméaban vagy hiperhivatkozassal.

Profil létrehozasa: Az alabbi platformok egyikén a vallalkozas igénye alapjan, legalabb 1 db
koz0sségi média fiok 1étrehozasa (amennyiben nem volt az igyfélnek ilyen és relevans nala):

= Facebook
= LinkedIn
= Youtube

= Instagram



» X (korabban Twitter)
» TikTok

B. Alapcsomag: (csak) K6zosségi média megjelencs

A szolgaltatas K6zosségi média oldal menedzselését (grafikai tartalom, posztok generdlasa, kommentek
moderalasa és hibajavitast stb.) és egyes ligynokségi feladatok elvégzését, valamint hirdetést is
tartalmaz.

Profil 1étrehozasa és kozremiikodés a miikodtetésében:

o Az alabbi platformok egyikén a vallalkozas igénye alapjan, legalabb 1 db kdzosségi
meédia fiok 1étrehozasa, illetve k6zremiikodés a mukodtetésében

= Facebook
» LinkedIn
* Youtube
= [nstagram

= X (korabban Twitter)
o Névjegy beallitasa: Elérhet6ség és alap adatok megadasa.
o Profil és borito kép beallitasa.

o Segédanyag/leiras a hasznalatrol, kozosségi média platformok Osszekapcsolasanak
1épései — tandcsadasi anyagok/tamogatas keretében.

o Tippek és triikkok: Oktatas, dokumentacio vagy vided formajaban.
Kozosségi média platformhoz kapcsolodé tevékenységek
o Hirdetéskezelés

» Hirdetések esetén a hatékonysag maximalizaldsahoz a kovetkezd stratégia
alkalmazhato:

= Célcsoport meghatarozasa:

» Helyi vasarlokra sziikitve (foldrajzi sziir6).

= Demografiai adatok alapjan (kor, nem, érdeklédési korok).

» Viselkedésalapu targetalas (korabbi interakciok, remarketing).
»  Hirdetési tipusok:

»  Promocios hirdetések (akciok, kedvezmények).

» Tartalomterjeszt6 hirdetések (edukacios cikkek, videok).

» Remarketing kampanyok (korabbi latogatok elérése).



o Kozosségi média megjelenéssel kapcsolatos tanacsadasi, tartalomfejlesztési
tevékenység maximum bruttd 300 ezer Ft értékben (minimum 20 tanacsadoi Oraban,
legalabb 30 poszt, cikk eldallitasaval)

o Kozosségi média megjelenéshez kapcsolodd online hirdetési és marketing koltés
maximum brutt6é 200 ezer Ft értékben.

Bovitett csomag

Az ligyfelek szadmara (igény, megegyezés szerint) a kovetkezOk biztositasa:

Skalazas

Tovabbi aloldalak létrehozasanak lehetové tétele: Igény szerint uj aloldalak hozzaadasa a
weboldalhoz, hogy bovithetd legyen a tartalom és a funkcionalitas.

Dinamikus és multimédias tartalmak integralasa: Igény szerint interaktiv elemek, példaul
videok, animaciok, és egyéb multimédias tartalmak beépitése a weboldalba, hogy vonzobba és
informativabba valjon. (A csomag nem tartalmazza a videds, animacidos vagy egyéb
multimédias tartalmak el6allitasanak koltségeit.)

Keresooptimalizalas (SEO)

Meta adatok beallitasa: A weboldal minden oldaldhoz megfeleld meta cimek és leirasok
hozzdadasa, hogy javuljon a keresdmotorokban valé megjelenés.

Kulcsszavak meghatarozasa és implementalasa: A tartalom alapjan relevans kulcsszavak
kivalasztasa és beépitése a weboldal szdvegeibe, hogy novelje a keresémotorokban vald
lathatosagot.

Emelt szintii kiberbiztonsagi szolgaltatasok (igény esetén)

MFA (Multi-Factor Authentication) bevezetése: Tobbfaktoros hitelesités beéllitasa a
weboldalhoz, hogy novelje a biztonsagot.

CAPTCHA integracio: CAPTCHA hozzaadasa a weboldal trlapjaihoz, hogy megvédje azokat
a spam és bot tamadasoktol.

Tiizfalak (WAF - Web Application Firewall): Webalkalmazas tiizfalak beallitasa, hogy
megvédje a weboldalt a kiilonb6zo tamadéasoktol.

Adatmentés és helyreallitas: Rendszeres adatmentések készitése és helyreallitasi terv
kidolgozasa, hogy biztositsa az adatok biztonsagat.

Auditalas és naplozas: A weboldal tevékenységeinek nyomon kdvetése és naplozasa, hogy az
esetleges biztonsagi incidensek konnyen azonosithatok és kezelhetdk legyenek.

Tartalomfejlesztés, professzionalis webfejleszt6i tamogatas biztositasa

Weboldal szovegezésének megalkotasa: Professzionalis szovegek irdsa a weboldal kiilonb6zo
aloldalaihoz, mint példaul a Féoldal, Rolunk, Kapcsolat, és Termékek oldalak.

Grafikak és infografikak készitése: Igény szerint vizualis elemek, példaul grafikak és
infografikak készitése, hogy a tartalom még vonzobb és érthet6bb legyen.



o Kozosségi média tartalom elkészitése:

o

o

Stratégia elkészitése: K6z0sségi média stratégia kidolgozasa, amely meghatarozza a
célokat és a tartalom tipusat.

Heti tartalom: Heti minimum egy bejegyzés, poszt, hir vagy cikk készitése és
kozzététele a kozosségi média feliileteken. (ligyfél igény szerint)

Szoveges és grafikai tartalom biztositasa: Szoveges és vizualis tartalmak készitése a
ko6zosségi média bejegyzésekhez.

Iddtartam: A szolgaltatas idGtartama minimum 6, maximum 24 hoénap.

e Online / kozosségi média kampany (igény esetén): Evente legalabb 1, valasztott online
marketing aktivitas, social feliiletre tervezett kampdany, eldre egyeztetett kampanyiddszakra
vonatkoz6 tanacsadas.

o

Kampany tervezés: K6zosségi média kampanyok megtervezése, amelyek tamogatjak
a véllalat marketing céljait.

Kampany kivitelezés: A kampanyok lebonyolitisa és nyomon kovetése.

Tamogatasi 6sszeg: A hirdetési koltségek nem haladhatjak meg az tigyfélnél a teljes
tamogatasi idészakra es6 6sszeg (illetve a voucher) 15%-at.

e Tanacsadas kozosségi oldalak kezelésére:

o

Vaillalkozasi fiokok kezelése: META vallalkozasi fiok kialakitasa és az Instagram,
illetve Facebook oldalak 6sszekotése, Facebook marketplace 0sszekottetési lehetoség,
meglévé META vallalkozasi fiok esetén 0sszekotés a META kdzosségi oldalaival (pl.
messenger, facebook, instagram, WhatsApp, threads stb.), META pixel 6sszekotése a
vallalkozas weboldalaval.

Hirdetési fiok 1étrehozasa és beallitasa.

Digitalis vagy online tanacsadas hirdetés beallitasanak optimalizalasara, évente 1
alkalommal a k6zosségi hirdetéssel kapcsolatosan.

Tobbnyelviisités / webshop Kialakitas (igény esetén)

e Tobbnyelviisités:

@)

o

Weboldal forditasa: A teljes weboldal leforditasa az alabbi nyelvek egyikére:

= angol

* német

*  roman

»  szlovak
* horvat

= vagy egyéb, villalkozas / célpiaca szempontjabol indokolhat6 nyelvre

Nyelvvalaszto: Nyelvvalaszto bedllitasa a weboldalon, amely lehetdvé teszi a latogatok
szamara a kivant nyelv kivalasztasat.



Webshop kialakitas:

o

o

Webshop motor integralasa: Webshop motor beépitése a CMS rendszerbe.

Foglalasi rendszer: Igény szerint idépontfoglalasi/asztalfoglalasi rendszer 1étrehozasa
(a szolgaltatas CMS-ében foglalt megoldassal, valamint nem sziikséges, hogy a
felhasznalo a lefoglalt idépontot elére kifizesse).

Webshop konfiguralasa, testreszabasa: A webshop bedllitdsa €s testreszabdsa,
vasarloi  fiokok létrehozasa, ,.elhagyott kosar“ funkcié (e-mail emlékeztetd),
termékeértékelési lehetdségek, kuponok.

Termékek feltoltése: Maximum 50 termék feltltése a webshopba.

Leiras vagy oktatas: Részletes leirds vagy oktatds biztositdsa tovabbi termékek
feltoltéséhez.

Fizetési rendszer integralasa: Online fizetési rendszerek (SimplePay, Barion, Paypal,
Stripe, stb.) integralasa. (A fizetési rendszer kivalaszthaté és meghatarozhato. A
kedvezményezett felelossége a fizetési rendszerrel kapcsolatos szerzddéskotés és az
adminisztrativ feladatok ellatdsa. A feladat teljesitettnek tekintendd, amennyiben a
fizetési rendszer funkcionalisan miikodik. A kedvezményezett és a fizetési rendszer
szolgaltatoja kozotti egyeztetések vagy esetleges vitak tekintetében garanciat nem
vallalunk.)

Tanacsadas: Tanacsadds az online fizetési rendszer igényléséhez és csomagkiildd
szolgaltatasok igénybevételéhez (pl. MPL, DSL, GSL, Foxpost stb.).

Oktatas: Teljeskorii oktatas vagy oktatasi anyag készitése a webshop tizemeltetéséhez.

Jogi megfeleloség: az online Kkereskedelem jogi megfeleléségének biztositasa
(fogyasztovédelem, jogszabalyok, GDPR, stb. a jogi dokumentumok elkészitése a
Kedvezményezett felel6sségi korébe tartozik.)

Akadalymentesség: kisvallalkozasnak min6siilé kedvezményezett esetén a termékekre
¢s a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményeknek valo megfelelés
altalanos szabalyair6l szol6 2022. évi XVII. térvényben foglalt elbirtak biztositasa.

Altalanos elvaras:

Informatikai tamogatas biztositasa (a csak B. K6zosségi média megjelenés alapcsomag esetén nem
relevans):

Tamogatas idétartama: Minimum 6, maximum 24 hoénapon keresztiil.

Technikai problémak esetén rendelkezésre allias: Gyors valaszidé technikai problémak
esetén, 6-36 Oran belil.

Magyar nyelven



